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REKLAMACNI RAD

Reklamacni fad dluhopist Triangl Limited (dale jen ,Emitent”), upravuje zptisob kamunikace klienta
nebo firmy (dale jen ,Upisovatel®) v pfipadech, kdy upisovatel podava Emitentovi reklamaci nebo
stiznost.

Utelem Reklamatniho fadu je stanovit obsahové nalezitosti reklamace a stiznosti, postupy souvisejici
s jejich podanim a podminky feseni. Upisovatel reklamaci podava, kdyz se domniva, ze nebyla dodrzena
smluvni ujednani, pfipadné bylo jednano v rozporu s pravnimi predpisy.

Stiznost Upisovatele sméfuje viici formé a obsahu poskytnutgch informaci nebo vici jednani

a vystupovani Emitentov(ch zastupcd nebo zaméstnanci apod.

Pro Uc¢ely Reklamacniho fadu oznacujeme www.trianglltd.com jako ,Webové stranky Emitenta“

a reklamace a stiznosti souhrnngm nazvem ,Podani”.

I. NALEZITOSTI

Podani musi obsahovat identifikaci Upisovatele a predmét podani: jméno, pfijmeni, datum narozeni u
fyzické osoby, u fyzické osoby - podnikatele dale ICO, u pravnické osoby nazev/obchodni firmu, ICO a
sidlo, kontaktni adresu, popft. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfesnujici dotazy Emitenta k
Podani.

Reklamace musi obsahovat popis dlvod({ Podani s doloZzenim dokumentace a dalsich podstatn(ch
adajl (napt. smluvni dokumentace, vypis z Uctu, kopie ¢i potvrzeni platebniho ptikazu, kopie pokladni
potvrzenky, aj.), pfipadné dalsi nalezitosti dle konkrétniho produktu ¢i sluzby. Emitent je opravnén
vyzvat Klienta k doplnéni. Pokud Upisovatel Podani ve stanovené lh(té nedoplni, vyfidi je Emitent podle
dodanych udaja.

Il. FORMA UPLATNENI
Podani je mozné uplatnit: felefonicky na cisle +421 949 321 308, prostiednictvim e-mailu na adresu
info@trianglltd.com nebo osobné v nasi kancelafi na adrese Dunajska 48, 811 08 Bratislava, Slovensko.

Il. LHOTY PRO UPLATNENI A ZPUSOB INFORMOVANI O VYRIZENi

Podani je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co Upisovatel zjistil dGivody pro podani,
nejpozdéji vsak ve lh{té stanovené prislusngmi pravnimi predpisy a smluvnimi ujednanimi.

Obecna Ihita pro vytizeni Podani je 30 kalendarnich dnd po dni doruceni na kontakt Emitenta.
Reklamace spojena s dluhopisy musi bt vytizena bezodkladné, nejdéle do sedmi (7) pracovnich dng.
Reklamace sluzeb, které jsou ve vztahu ke sluzbam poskytujicich v ciziné nebao tfetimi subjekty mimo
plsobnost Trianglu, je Ihita pro vyfizeni reklamace devadesat (90) kalendarnich dng.

0 vyfizeni Podani Emitent informuje Upisovatele pisemnég, e-mailem, SMS zpravou, pfipadné jingm
zplsobem dle dohody s Upisovatelem.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Klient se mGze obratit v pfipadé sporfi na organ dohledu nad ¢innosti Emitenta, ktergm je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz. Pravo obratit se na soud tim neni dotceno.
Reklamacni fad je zvefejnén na Webovych strankach Emitenta www.trianglltd.com. Tento Reklamacni
fad nabygva dcinnosti dnem 1.4. 2023



